


通信エラーについて

測定データの品質



インストールした「疲労モニター」を起動すると、
「情報の取得などについて」の同意画面が表示されます
ので同意して先に進んでください。
次に測定機の契約情報を入力する画面が表示されます。
村田製作所より提供される書類に記載されたライセンス
コードを入力し、送信ボタンをタップすると登録は完了
いたします。

はじめに、スマートフォンまたは
タブレットの Bluetooth® の設定画面
でBluetooth®を有効にしてください。
または、有効であることを確認して
ください。

ご利用のスマートフォン、またはタブレットのアプリストアから測定アプリ
「疲労モニター」をダウンロードし、インストール作業を行ってください。
アプリは各アプリストア内にて「疲労モニター」で検索してください。
または下記の QR コードより直接アプリストアにアクセスし、ダウンロード
してください。



測定時間：デフォルトでは 120 秒に設定。
※90秒以上を推奨しています。

測定ガイド：測定前の持ち方等のチュートリアル表示の切替

測定時の状況：状況選択を行うかの切替

状況入力メニュー：測定状態のタブの設定
　　　　　　　　　全角 100 字以内で自由に記載ください
　　　　　　　　　例）就業前、就業後など

総合判定：　　　　 とコメントの表示の切替

自律神経機能年齢：「〇〇歳相当」表示の切替

スマートフォンまたはタブレットのホーム画面の設定アイコンをタップ
し、設定画面を下にスクロールして表示された「 　疲労モニター」を
タップしてください。
測定時間、各項目の表示・非表示、ECG 信号の ON/OFF、状況入力メニュー
の設定などができます。

自律神経測定の時間などが設定できます。
※基本設定は、当端末を利用する全ユーザーに反映されますのでご注意ください。

《用語説明》
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表示例



ログイン画面右上の「…」ボタンをタップしてください。
メニューが表示されますので、「基本設定」をタップしてください。
測定時間、各項目の表示・非表示、ECG 信号の ON/OFF、状況入力メニュー
の設定などができます。

自律神経測定の時間などが設定できます。
※基本設定は、当端末を利用する全ユーザーに反映されますのでご注意ください。



【iOS】「＋」ボタンをタップすると、「情報の取得等について」
の説明が表示されます。同意して実行すると、ユーザー情報画面
に切り替わります。 
【Android™】「…」ボタンをタップし、メニュー表示の新規登録
をタップすると「情報の取得等について」の説明が表示されます。
同意して実行すると、新規登録画面に切り替わります。
ユーザー ID とパスワードを設定し、画面右上の保存ボタンをタップ
してください。



アプリ起動時に表示されるユーザーの一覧から、測定するユーザー
のアイコンをタップしてください。
パスワードを入力して OK をタップしてください。
ログインが完了するとメニュー画面が表示されますので、必要な
メニューのアイコンをタップしてください。

ログイン画面右上の「＋」ボタン（iOS）、「…」ボタン（Android™) を
タップしてユーザーの新規登録を行ってください。(6 ページ参照)

“パスワードを忘れた方” をタップして、パスワードの再設定を行って
ください。



メニュー画面から自律神経測定のアイコンをタップしてください。
測定状況を設定してください。(基本設定画面でコメント内容の変更可能）
測定機が接続されたのちに、「測定開始」ボタンをタップしてください。
測定ガイドが表示されます。（表示の有無は基本設定で設定可能）
しばらくすると自動的に測定ガイドが閉じて、測定が始まります。
測定が終了したら測定機から指を離してください。
※非マナーモード時に以下のタイミングで音声ガイドが流れます。
測定スタート時、安定確認後→測定開始時、エラー発生時、測定時間の中間、終了時

測定結果が表示されますので、測定機の電源ボタンを押して電源を切って
ください。測定結果の履歴はスライド操作（測定結果の履歴は 8 ページを参照）で
見ることができます。完了ボタンをタップするとメニュー画面に戻ります。

測定機を使って自律神経機能の働きとバランスを計測します。
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機器の持ち方などにより心拍間隔が上手く計測できない場合があります

測定終了後に再測定を促すポップアップが表示された場合には、
正しい分析結果を得られない可能性があります。
【データをそのまま使用する場合】続けるボタンをタップして
ください。測定結果画面が表示されます。
【新たなデータを測定する場合】再測定ボタンをタップしてく
ださい。測定画面へ移るので測定を開始してください。正しい
結果を取得頂くために、再測定を推奨しています。

データの欠損は以下の原因が考えられます。
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【頻繁に発生する場合】

測定中に一時的に手が離れてしまった

強く握りすぎてしまった

指先が冷えていた

周囲のモーターなどから発生した電気ノイズが影響した

心電、光電のいずれか、もしくはその両方が取得しにくい体質である

測定中は手を離さず静止するよう心掛けてください

力は抜いて軽く握ってください

こするなどして軽く温めてください

測定場所を変更し計測してみてください

心電が取得しやすい方は、軽く指を湿らして計測してください
光電が取得しやすい方は、 指を温めて計測してください
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上記を解消しても頻発する場合は、 １３ページの連絡先までご一報ください。

原因 解決方法



メニュー画面から疲労問診のアイコンをタップし問診画面へ進んで
ください。
各設問に対して、適当と思われるところへスライダーを動かして
セットし、「送信」をタップするとメニューに戻ります。
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測定履歴を見るアイコンをタップし履歴一覧画面へ進んで下さい。
画面左下のタブをタップすると測定履歴の一覧へ、画面右下のタブ
をタップすると疲労問診の一覧へ切り替わります。
見たいデータをタップすると測定結果画面に切り替わります。
グラフで推移を閲覧する場合は「グラフで見る」をタップもしくは
測定結果画面を左へスワイプさせてください。
各画面左上の「戻る」ボタンで履歴一覧画面に戻ります。
履歴一覧画面でデータを左にスワイプすると、削除できます。
Android™の場合は、長押しすると削除できます。
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削除



公衆回線に接続できず、 ライセンス認証できなかった場合の対処方法です。

公衆回線に接続できずエラー画面が表示された場合、接続状況を
確認してください。
接続した後、「もう一度やり直す」をタップしてください。
ログイン後に公衆回線への接続が切れ、エラーがポップアップさ
れた場合、接続状況を確認してください。
接続した後、「OK」ボタンをタップしてください。

通信エラー



測定終了後にエラーがポップアップされた場合、「OK」ボタンを
タップしてください。
メニュー画面に　が表示されますので、測定履歴を見るアイコン
をタップし履歴一覧画面へ進んで下さい。
総合判定が　 になっているデータを、タップしてください。
「送信」ボタンをタップしてください。
サーバへアップロードされると総合判定が更新されます。

測定結果をサーバへ送信する際に、 通信が行えないため発生しております。
公衆回線（4G,5G など）や Wi-Fi の通信状態をご確認ください。

測定結果がサーバーへアップロードできない場合の対処方法です。
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【頻繁に発生する場合】




